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1. Az intézmény adatai:

Az intézmény neve:

Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
Az intézmény fenntartoja:

Tapolca Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulas
Székhelye:

8319. Lesenceistvand, Kossuth u. 145.

A szolgaltato tipusa:

Mas intézmény keretén beliil, 6nallé szakmai egységként miikodé Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat.

Az Intézmény szervezeti felépitését a Szakmai Programban az 1. sz. melléklet szervezeti
abraja, valamint a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

2. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi:

A Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlat Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgdlatanak elldatdsi teriilet a Tapolcai Jaras teriiletén 17 telepiilésre terjed ki:
Abrahamhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytordemic, Balatonhenye, Balatonrendes,
Hegymagas, Kaptalantoti, Kékkut, Kisapadti, Kovagoors, Koveskadl, Mindszentkdlla,
Nemesguldcs, Révfiilop, Salfold, Szentbékkalla, Szigliget telepiilések kozigazgatasi teriilete.

A szolgalat ellatasi teriiletére jellemzd, hogy a Balaton partjdn, a Tapolcai- és a Kali-
medencében elhelyezkedd kistelepiilésekbdl, falvakbol all. Az ellatasi teriilet valtozatos
tajfoldrajzi adottsagokkal rendelkezik, melyek — a természeti jellegeken tal — alapvetden
meghatarozzak a helyi gazdasagi-tarsadalmi viszonyokat is.

A telepiilések mindegyike gépjarmiivel és tomegkdzlekedési eszkozzel jol megkodzelithetd. A
vasuti kozlekedés nem minden telepiilés szamara biztositott.

Az ellatasi teriilet foldrajzi adottsagaibol adodoan a telepiilésekre jellemzé a mezdgazdasagi,
allattenyésztési tevékenység, amely a 90-es évek kozepéig a telepiiléseken €10k szamadra,
biztos megélhetést nyujtott. A régi Termeldszovetkezetek megsziintetésével azonban ezek a
tevékenységek ma mar egyre kevesebb csaldd szamara nyujtanak munkalehetdséget. Néhany
telepiilésen csaladi gazdasagok és kisvallalkozok biztositanak munkalehetdséget.

A teleptiléseken €10, feln6tt lakossag nagy része mas telepiiléseken, illetve kozeli varosokban
dolgozik. Napjainkban ezek a véarosok is egyre kevesebb munkalehetdséget tudnak biztositani.
Ennek kovetkeztében az ellatasi teriiletekhez tartozd telepiiléseken nagy szamban jelennek
meg a felnétt és palyakezdd munkanélkiiliek.

A munkanélkiiliségbdl és az ezzel egyiitt jaré anyagi nehézségek altaladban a csaladon beliili
konfliktusokhoz, gyermeknevelési probléméakhoz, szenvedélybetegségekhez vezetnek.

Az ellatasi teriiletez tartozd telepiiléseknek — kevés kivétellel — nincs sajat fenntartasu
altalanos iskoldja és 6voddja. A nevelést és oktatast, az egy kozds dnkormanyzati hivatalhoz



tartozo telepiilések, kozos fenntartast intézményekben oldjadk meg. A gyermekek utazéasat
iskolabusszal, illetve a falugondnoki szolgalatok segitségével biztositjak.

A telepiilések lakossdagszama, 2025. januar 1.-i dllapot szerint:

1. | Abrahdmhegy 630 £
2. | Badacsonytomaj 2142 fo
3. | Badacsonytordemic 922 fo
4. | Balatonhenye 138 fo
5. | Balatonrendes 206 fo
6. | Hegymagas 299 fo
7. | Kaptalantoti 490 fo
8. | Kékkut 61 fo
9. | Kisapati 365 fo
10. | Kévdgoors 698 fo
11. | Koveskadl 335 f6
12. | Mindszentkdlla 239 fo
13. | Nemesguldcs 986 fo
14. | Révfiilop 1240 fo
15. | Salfold 85 fo
16. | Szentbékkalla 202 fo
17. | Zalahaldp 1324 fo

Osszesen: 9 984 fo

2.2. Az ellatand6 célcsoport jellemz6i:

A szolgaltatast igénybe vehetik az allandé vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd magyar
allampolgarsagu, az allando tartdzkodasra jogositd személyi igazolvannyal rendelkezd
bevandorolt, vagy magyar hatdsagok altal menekiiltként elismert allampolgarok €s csaladok.

Kiemelt célcsoportok

Krizishelyzetben 1évd varandos anyak,

veszélyeztetett gyermekek, fiatalok ¢€s azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel
els@sorban a jelzérendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba,
az ¢lethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

az alkalmi munkabdl é16k és a munkanélkiilivé valok,

alkohol €s egyéb szenvedélybetegséggel kiizdOk és csaladjaik,

az alacsonyabb jovedelmi csaladok,

a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

a bantalmazottak,

a lakhatési problémakkal kiizdok,

a fogyatékkal €l0k, a kronikus pszichiatriai betegek.

1d6sek,

szabalysértést, blincselekményt elkdvetok.

Regisztralt problémak

tobb probléma egyilittes eléfordulasa (sokproblémas csaladok)
anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatassal 0sszefiiggd, kronikus munkanélkiiliség)



- 0nall6 ligyintézésben vald bizonytalansag

- informacidhiany

- foglalkoztatassal, munkahelykereséssel kapcsolatos

- ¢életviteli (valtozékony férfikapcsolatok az anya életében)
- csaladi kapcsolati (hazassagi konfliktusok)

- sziildi elhanyagolas

- lelki-mentalis

- gyermeknevelési problémdk (iskolakeriilés, gyenge teljesitmény)
- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

- magatartaszavar, teljesitményzavar

- csaladon beliili bantalmazas

- szenvedélybetegség

2.3. A szolgaltatast igénybevevok jellemz6i:

A szolgaltatast igénybevevokre jellemzd, hogy nehéz anyagi koriilmények kozott élnek,
létfenntartasi gondokkal kiizdenek. A veliink kapcsolatba keriild csaladoknak a munkahely
megsziinése, az ezzel egylitt jar6 anyagi biztonsdg romlésa, a szenvedélybetegségek
kialakuldsa komoly nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybe vevok Osszetett problémakkal
kiizdenek, a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziilok hazassaganak
megromlésa és az ebbdl eredd gyermek elhelyezési €s kapcsolattartdsi nehézségek, tovabba
lakhatasi gondok, nevelési hidnyossagok, csaladi konfliktusok és magatartdsi problémak.
Ellatasi teriiletiinkon megfigyelhetd a csalddmodell valtozésa, a hazassagkotések szamanak
csokkenése, az élettarsi kapcsolatban élok szamanak emelkedése.

A szolgaltatast nem és életkor tekintetében nagyobb ardnyban veszik igénybe a ndk, mint a
ferfiak. Elenyész6 azon kiskoruak szama, akik onként, sziil6 nélkiil keresik fel szolgalatunkat
és kérnek segitséget.

A szolgéltatast igénybe vevOk gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresok és
tartos munkanélkiiliek.

Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziild esetén
gyakori az anyagi, ¢életviteli, foglalkoztatdsi problémak eléfordulasa. Egyediil éléknél
jellemzd a mentalis-lelki problémak eldtérbe kertilése.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyba az alacsony iskolai végzettségiiek veszik
igénybe a szolgaltatast.

A telepililésen szocidlis probléméakat fOképp a munkanélkiiliség okoz, illetleg a
szenvedélybetegségek gyakori el6fordulasa.

Felnott munkaképes koru kliensek: Az ellatottak nagy része kozfoglalkoztatds keretében
dolgozik, illetve alkalmi munkabol és a gyermekek utdn jard tdmogatasokbol tartja fenn
magat.

A szocialisan hatranyos helyzetli csalddok esetében szinte altalanos sajatossadg az alacsony
iskolazottsag, ami munkaerd-piaci lehetdségiiket besziikiti.

A gazdasdgban elfoglalt hatranyos helyzetiikkbdl kovetkezik a koziizemi tartozdsok
felhalmozasa, ami gyakran a lakhatasi biztonsagukat kockaztatja.

Egyediil é16 idos emberek: Az ellatasi teriileten egyre nagyobb aranyban fordulnak eld az
idés, magéara hagyott, esetenként tehetetlen kliensek. Jellemzd a csalddi kapcsolatok
besziikiilése, esetenként teljes hianya.



Gyermekek és gyermekes csaladok: A csalddok diszfunkcionalis mikodése az iskoldban
teljesitményzavarok, beilleszkedési problémdk, interperszondlis kapcsolati problémak és
magatartasi problémak kialakulasat eredményezik. A gondozott gyermekek csaladjaiban,
nagy szamban fordul elé az alacsony iskoldzottsdg, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést
jelentés mértékben megneheziti. A gondozott csaladok egy részénél altalaban az egyik sziild
kozfoglalkoztatasban foglalkoztatott.

Ezen csaladok gyakran kiizdenek megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik romlo
tendenciat mutat, igy nagy szamban fordul elé a koziizemi dijak fizetésének elmulasztasa,
nagy Osszegl hatralék felhalmozasa.

A sziilok korében eléforduld pszichés ¢€s szomatikus zavarok befolydsoljak nevelési
tevékenységliket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hianyt szenvednek,
esetenként elhanyagolo, bantalmaz6 sziildi attitid tapasztalhato.

3. A Szolgaltatas célja, feladata és alapelvei:

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben, Gsszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként miikodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz610, tobbszor modositott 1993. évi IIL. torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6lo, tobbszordsen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a fentiek
végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l €és mikodeéstik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet hatdrozza meg.

3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja

- A feladatellatasra tarsult telepiilések teriiletén €16 gyermekek részére a gyermeki jogok
érvényesiilésének biztositdsa, valamint a gyermekek ¢€letkori sajatossagainak megfeleld
gondozas-nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek csalddban torténd nevelkedésének
elOsegitése, veszélyeztetd korilmények megelézése, a kialakult veszélyeztetd
koriilmények megsziintetésében vald kozremiikodés;

- A szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
1évé személyek, csaladok ¢letvezetési képességének megtartdsa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése;

- Figyelemmel kisérni a lakossag ¢letvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, felkutatni azok megoldasi médjat.

A megfogalmazott célokhoz kapcsoloddan intézménylink a rendszerszemléletli szocidlis
munka keretében segitséget nyljt az intézmény szolgaltatdsait igénybevevOk o©nallo
életvitelének és készségeinek erdsitéséhez. A munkénk soran kulcsfontossdgu a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval klienseink érdekének, a gyermekek
védelmének szem elGtt tartasa.

Alapelveink a kovetkezdek: az emberi méltosdg tisztelete, az Onkéntesség, az
egylttmikodésen alapuld személyes szolgaltatas, a szolgéltatasokhoz valo egyenld



hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevo
természetes €és mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd jellegi
egytittmikodeés.

Munkanknak iranyt ad a szocidlis munka etikai kddexe: nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi €és vilagnézeti meggy6zodésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra ¢és
egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informéaciok felelds
kezelését biztositjuk.

4. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nvujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

4.1. A megvalésitani kivant program bemutatasa

A szakmai programban foglaltak megvalositdsa esetén a szolgaltatast igénybevevok
probléméjuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgalatunk a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel nyujt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek, a
kabitéoszer — problémaval kiizd6k, az iddsek, valsaghelyzetben 1évé varandosok, illetve
szabalysértést vagy bilincselekményt elkdvetok és a bantalmazott felndttek és gyermekek
szamara.

Feladatunk, hogy a tdjékoztatd, informécios tevékenységiink altal az igénybevevdk pontos
informaciot kapjanak lakohelyiikon elérhetd szocialis ellatasokrol, azok igénybevételének
feltételeirdl, modjarol, valamint segitséget nyujtunk azok intézésében. A kiillonb6z6 pénzbeli
ellatasok ¢€s szocialis szolgaltatasok biztositdsaval enyhithetOk a lakhatdsi problémakkal
kiizddk, a dijhatralékosok problémai és megeldzhetd a hajléktalanna valasuk. A gyermeket,
illetve sziildjét tajékoztatni kivanjuk mindazokrol a jogokrol, tAmogatasokrol €s ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
tortend nevelkedésének elosegitésével. A tajékoztatast ugy szervezziik, hogy arrdl a gyermek
- fejlettségétdl fliggben - Onalloan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.
Feladatunk az intézmény ellatasi teriiletén €16 szocidlis és mentdlhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évd személyek, csaladok életvezetési képességének
javitasa €s megtartdsa, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladatunk tovabbd a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, az itt €10 csaladok életmindségének javitdsa, a
szocialis és mentalhigiénés problémak megoldasa, krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok
segitése, az okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése.

Mindezek megvalodsulasa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag életvezetését, az egyén
¢s csalad kozott felmeriild konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hatékony miikodéséhez — krizishelyzet és a
veszélyeztetettség elharitasa okan — elengedhetetlen a jelzérendszer szervezése, mikodtetése.
A munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a
jelzérendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonb6z6 szakemberek a segitd tevékenység soran a
maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymadssal konzultdlva, egymés munkéjat megismerve,
tamogatva ¢és azt kiegészitve dolgozzanak a kozds cél érdekében. Az észleld- és jelzOrendszer
hatékony egyiittmiitkddésének alapja az abban résztvevok egylitt miikddése. Intézményiink a
jol mikodo jelzérendszer kiépitésére folyamatosan torekszik.



Célunk a veszélyeztetettséget €szleld- €s jelzérendszer miikddtetése kovetkeztében az, hogy a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk latokorébe keriiljon az ellatasi teriiletiinkén €16
minden vesz€lyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének. Szolgaltatas
kozvetitésével, a szocialis munka maddszereinek alkalmazéséaval, a szocidlis segitOomunkéval a
veszélyeztetés a minimalisra, s ez altal a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi
intézkedések sziikségessége is csokkenjen.

4.2. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

- A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer szervezése és mitkddtetése;

- Téjékoztatds, informaciogyljtés €s informacionyujtas;

- Tanacsadas;

- Ugyintézésben valo segitségnyuijtas,

- Szocialis segitd munka;

- Kiilonbozd ellatasokhoz, valamint szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas szervezése, segitése;
- Kornyezettanulmany készitése felkérésre,

- Esetmegbeszélés €s esetkonferencia szervezése;

- Szabadidds programok szervezése,

- Adomanyok gytjtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb).

5. Az intézménven beliili és mas intézménvekkel torténo egyiittmikodés modja

5.1. Az intézményen beliili egyiittmiikodés

A Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti egylittmiikdés keretében
biztositja a szocidlis alapszolgaltatasokat, tovabba a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast. A
szervezeti egyiittmiikodés célja az egymasra €piild szolgéltatdsok biztositdsa az egyéni
sziikségletek figyelembe vételével. A szervezeti egységek egylittmikodnek az intézményi
feladatellatds megvaldsitasa érdekében. Az egységek koordindlt miikddését az
intézményvezetd iranytod tevékenysége, valamint a szakmai vezetd, feladatellatasa biztositja.
A szakmai egyiittmiikddést, a vezetést segitd munka értekezlet, valamint a csoport értekezlet
i1s segitik. A szervezeti egységek egylittmikodeésével sikeriill megvaldsitani az egyéni
sziikségletekhez igazodd személyre szO0lo segitségnytljtast. Az alapszolgaltatast végzo
szakmai egység feladatai egymdasba kapcsolddnak, ezért ezen egység munkavallaloi
személyes kapcsolatot tartanak egymassal. A kapcsolattartds sordn minden esetben a szakmai
etika elveket, az ellatottak személyiségi ¢€s alkotmanyos jogait szem el6tt tartjdk. Az
alkalmazottaknak a szakmai egyiittmiikodést ugy kell megvalodsitani, hogy az intézményi
feladatok ellatdsa zavartalan legyen.

Az intézményen beliili egyiittmiikodés rendszeres formai:

Munkaértekezlet

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet
hiv 0ssze és tart, melyre meghivast kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozasu
dolgozdja. Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja Ossze. Az értekezleten
lehetdséget kell biztositani arra, hogy a dolgozdok véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék,
kérdéseket tegyenek fel, és azokra vélaszt kapjanak.



Az intézményvezetd az 6sszefoglaloi értekezleten:

- beszamol az intézmény eltelt idészak alatt végzett munkajarol

- ¢értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését

- értékeli az intézményben dolgozok élet-, €s munkakoriilményeinek alakulésat
- ismerteti a kovetkezd iddszak feladatait.

Az intézmény szintén évente tliz- €s munkavédelmi oktatas céljabol munkaértekezletet tart,
mely értekezlet a tliz- ¢s munkavédelemmel kapcsolatos kérdések foruma.

Esetmegbeszélés
Az intézmény szervezeti egységei heti rendszerességgel, hétféi napokon team
megbeszéléseket tartanak, melyet a szakmai vezet6k szerveznek ¢&s irdnyitanak. A
megbeszélések alkalmat adnak az esetek megbeszéléséhez, az intézmény €s a szakmai csoport
mikodésével  kapcsolatos  kérdések, felvetések, javaslatok, tények atadaséhoz,
megvitatdsdhoz.

5.2. Mas intézményekkel vald egyiittmiikodés

Intézménylink szakmai munkdja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa ¢€s lehetdség szerint tovabb bovitse. Mind
inkdbb célunk, hogy az intézményekkel val6 kapcsolatunk €16, konstruktiv, oda-vissza alapon
miikodo legyen. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori konzultaciora,
személyes taldlkozédsokra is.

e (salad-és Gyermekjoléti Kozponttal
- jelentés készitése a beérkezett jelzésekrol,
- éves szakmai tanacskozas,
- esetmegbeszélések havi rendszerességgel,
- kozremiikodés az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésében €s
megvalositasaban.

e Mas ellatasi teriilettel rendelkezd szocidlis és gyermekjoléti alapellatast nyujtod
intézményeivel, azok vezetdivel, dolgozoival, melynek célja:
- tapasztalatcsere,
- kolesonds informécionyujtas, tajékoztatas, egyeztetd megbeszélések a szocialis
¢s gyermekjoléti alapellatast érintd szakmai kérdésekben.

e A helyi szocialis osztalyokkal
- felkérésre kornyezettanulmany készités,
- kolesonods informécidonyujtas a kliensek pénzbeli tamogatasa ligyében, illetve
egyeb szocidlis ellatdsok megszervezése ligyében.

e A Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval.
e Helyi egészségiigyi alapellatast végzd szervezetekkel
- hazi orvosokkal, hazi gyermekorvosokkal, hdzi betegapoloval, védondi

szolgalattal.

e A teleplilés oktatasi-nevelési intézményeivel, ezek vezetdivel, gyermek &s
ifjusdgvédelmi felelésokkel, osztalyfonokokkel, tanarokkal, 6vondkkel



- koz0s programok, rendezvények szervezése, lebonyolitdsa
- nyari tdborok szervezése
- gyengébb tanulok korrepetalasa, illetve annak megszervezése.

o Az észleld jelzérendszer egyéb tagjaival
- Személyes talalkozasok
- Esetmegbeszélések, esetkonferenciak, szakmakozi megbeszélések soran.

e Egyhazakkal, civil szervezetekkel
- koz0s programok, rendezvények szervezése, lebonyolitasa
- adomaéanyok gylijtése, fogadasa €s elosztasa.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk integralt szervezeti forméban latja el a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

6.1. A biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartalma

A csaladsegités biztositasa soran legfontosabb feladataink:

feltérképezni az ellatasi teriileten €l szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo csaladok, személyek korét;

a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megldrzése céljabol
segitséget nyujtani.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
miikodtetiink.

A szolgaltatas biztositasa soran

a szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast nyujtunk,

az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara segitjiik a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

szocidlis segitdmunkat biztositunk a csaladban jelentkezd milkddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése érdekében,

kozosségfejlesztd programokat szerveziink, illetve kozremiikodiink ezek szervezésében,
tandcsadast nyujtunk a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

kriziskezelést végziink.

A gyvermekjoléti szolgaltatas biztositasa soran legfontosabb feladataink:

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elosegitése érdekében

tajékoztatjuk a sziilét, a gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,



csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdra sziikséges védelem
biztositdsanak eldsegitésével,

csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadast nyljtunk, vagy segitiink az ezekhez vald
hozzajutas megszervezésében,

segitjiik és tandcsokkal latjuk el a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anyat,

szabadidds programok szervezése

segitséget nyujtunk a hivatalos tigyek intézésében.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszert miikddtetiink,
feltarjuk a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat, ezek megoldasara javaslatot készitiink.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A

a szocialis segitdmunka sordn toreksziink a gyermek problémainak rendezésére, a
csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstlyozésara,

eldsegitjiik a csaladi konfliktusok megoldasat,

kezdeményezziik egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egészségligyi ellatasok, a pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.

gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatésagi intézkedések alatt allo

gyermekek védelme érdekében

a csaladsegitd a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segit6ként végzi munkajat,
esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat szerveziink.

Tajékoztatasi feladatkoriinkben

szocialis és egyéb informécids adatokat gyljtiink és tajékoztatast nyujtunk mindazon
jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek dsszefiiggésben allnak a gyermek testi,
lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,

tajékoztatjuk a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatdsokrol és ellatasokrol,

tajekoztatjuk a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a
nyilt orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elésegitd és a titkos orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérol,

tajékoztatjuk az orokbefogadd sziilét az orokbefogadds utankovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

A szocialis segitomunka keretében

segitjiik az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozédsaban, ellatdsdnak megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba vessziikk és mozgositjuk az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Bjabb problémak megeldzésébe,
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- koordindljuk az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

- esetmegbeszélést, esetkonferenciat szerveziink,

- rendszeresen értékeljiik az esetkezelés eredményességét,

- kozremikodiink a valsaghelyzetben 1év6é varandos anya problémainak rendezésében,

- valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes taldlkozast szerveziink meg és
dokumentélunk.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében

- Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az igénybe vevok szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

- egyiittmikodiink az ellatéasi teriiletiinkon taldlhatod szolgéltatokkal, segitséget nyujtunk a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

- avalsaghelyzetben 1év0 varandos anyat segitjiik a tamogatdsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonéban igénybe vehetd ellatashoz val6 hozzajutasban,

- segitjiik a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzéjutasban, az
atmeneti gondozast szlikségessé tevd okok megsziintetésében,

A csaladban jelentkezo nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol

- szabadidds és kozdsségi programokat szerveziink, valamint kezdeményezziik e programok
szervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

- segitséget nyljtunk a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,

- tdjékoztatast nyujtunk az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeérdl,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készitlink €s tajékoztatast nyjtunk.

6.2. A segito folyamat és annak dokumentalasa

A segitd szolgaltatds a szocialis munkdt végzd ¢és a kliens egyiittes és egyenrangu
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsdé interji sordn a kliens sziikségleteinek
megallapitasaval és a problémamegoldd alternativak kidolgozéasaval kezdjiik. Amennyiben a
szakmai tevékenység az elsd interju sordn megtett intézkedéssel nem zarul le, a szolgaltatast
igénybe vevdvel egyiittmiikddési megallapodast kotiink. Ezt kovetden a segité folyamat
dokumentélasa érdekében Esetnaplot nyitunk, melyben folyamatosan dokumentéaljuk a
probléma megoldésahoz vezetd 1épéseket megfogalmazd cselekvési tervet, a segitd folyamat
soran megtett intézkedéseket, a cselekvési terv értékelését.

A szocialis segitomunka minél hatékonyabb megvalositdsa érdekében szervezett
esetmegbeszélésekrol €s esetkonferencidkrol irdsos emlékeztetdt készitiink.

Amennyiben az egyszeri esetkezelés elegenddnek bizonyul a probléma megoldasahoz, ugy
aznap le is zarul az eset (egyszeri esetként kertil rogzitésre).
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Abban az esetben, ha a segitdé folyamat sordn gyermek veszélyeztetettsége meriil fel,
megkezdjilk az eset dokumentalasat a ,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
informatika rendszerben (GYVR).

Amennyiben a gyermek olyan mértékii veszélyeztetettségét tapasztaljuk, hogy felmeriil
gyermek védelembe vételének sziikségessége, megkeressiik a Csalad-¢s Gyermekjoléti
Kozpontot. A koriiltekintd javaslat elkészitése érdekében esetkonferenciat szerveziink.

Amennyiben a gyermek kozvetlen és sulyos veszélyeztetettsége meriil fel, a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesziink javaslatot hatosagi
intézkedésre.

A gyermek védelembe vétele esetén, egyiittmiikddiink a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal
az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésében, az abban megfogalmazott feladatok alapjén,
szocialis segitdémunkat végziink.

Sikeres esetkezelés, egylittmiikodés hidnya, illetékesség megsziinése, valamint a kliens halalat
kovetden az eset lezarasra keriil, melyet minden alkalommal a team {iiléseken ismertetnek a
kollégdk, a lezards ténye az Esetnaploban, valamint a ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésii informatika rendszerben (GYVR) rogzitésre kerilil, ezutdn az iratanyag
irattarban kertiil elhelyezésre.

6.3. A segité folyamat soran alkalmazott szakmai morszereink

A szocidlis segitdmunka a klienssel valo személyes kapcsolattartassal, csalddi kornyezetében
tett latogatasok soran segitd tevékenységek utjan valdésul meg az alabbi modszerekkel:

Segité beszélgetés: - mélyebb, hatékonyabb kommunikécids forma, melynek célja a ,,képessé
tevés”. A kliens a sajat er6forrasai révén képes legyen a valtoztatasra/ valtozasra.

Tanacsadas: - elsdsorban a specidlis ellatasi forméknal alkalmazzuk. Iranyitott beszélgetés,
melynek célja a probléma hatékony megoldasa, konkrét feladatok megfogalmazasaval.

Konzultacio: - az egyiittmiikodd partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast igénybe
vevd érdekében a probléma k6zos megoldasa céljabdl folytatott targyalas.

Esetmegbeszélés: - a munkafolyamat soran felmeriild problémak megolddsa érdekében
szervezett megbeszélés, az egylittmiikodés hatékonysaganak novelése céljabol.
Esetkonferencia: - a partnerintézmények képviseldivel, egylittmiikodé tagokkal a
szolgaltatast igénybe vevd aktualis élethelyzetének attekintésére, megoldasi alternativak
keresése kozds gondolkozas révén. A kompetenciahatarok tisztdzasa, feladatmegosztas is
fontos eleme az esetkonferencianak. A talalkozokrdl feljegyzés, jegyzOkonyv késziil.

Krizisintervencio: Krizisallapotban az egyén illetve a csalad egyensulyi allapota megbomlik
¢és az adott helyzetben a szokasos probléma megoldasi mdodok hatastalanok az egyenstly
helyreéllitdsdban. A krizisintervencid célja, hogy segitse a csaladot a korabbi vagy egy 1j
egyensuly megteremtésében, helyreallitdisdban. A krizisintervencié elsd feladata a
fesziiltségcsokkentés €s az aktudlisan fellépd veszélyhelyzet elhéritasa. A beavatkozas soran
fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megéld kliens problémamegoldd
képességét aktivaljuk. Kezdetben arra kell torekedni, hogy a kliens minden koriilmények
kozott érezze a tdmogatast, de amint helyzete valamelyest megszilardul, fokozatosan
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csokkenteni kell a személyes tamogatast és szélesiteni, erdsiteni kell a tamogatd szocialis
halézatot (rokonok, baratok, munkatarsak, szocialis hattérintézmények).

6.4. A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok a tarsult telepiilések
lakosai részére heti 1 alkalommal elérhetéek a Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgalat ellatasi teriiletén 1évo telepiiléseken miikodo irodaban, tigyfélfogadas keretében.

Kliensek fogadasanak helye:

Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
8300. Tapolca, Nyéarfa u. 3.

Az iigyfélfogadas ideje:

Péntek: 8.00 — 10.00 oraig.

A tarsult telepiilések lakosai részére a csaladgondozas, sziikség szerinti rendszerességgel
torténik, a kliens otthonaban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat dltal biztositott szolgaltatasok a tarsult telepiilések

lakosai részére, a telepiiléseken tartott iigyfélfogadas keretében is elérhetéek, az alabbi
iigyfélfogadasi helyeken:

Telepiilés A fogadoora helye
1. sz. korzet
Abrahdmhe Miivelédési haz
8y (8256. Abrahdmhegy, Badacsonyi iit 12.)
Badacsonviomai Tatay Sdandor Altaldnos Iskola
Y J (8258. Badacsonytomaj, Kert u. 8.)
Badacsonytordemic Fic.lluha? o sr s
(8263. Badacsonytordemic, Hosok utja 12.)
2. sz. korzget
Kultirhdz
Balatonrendes (8255. Balatonrendes, Fé u. 1.)
. , Orvosi rendeld
Mindszentkdlla (8282. Mindszentkdlla, Petéfi u. 13.)
Révfiili Polgarmesteri Hivatal
P (8253. Révfiilop, Villa Filip tér 8.)
. Polgdarmesteri Hivatal
Salfold (8256 Salfsld, Kossuth L. u. 27.)
o Kozségi Konyvtar
Szentbékkdlla (8281. Szentbékikdlla, Kossuth u. 18.)
3. sz. korzget
Balatonhenve Polgarmesteri Hivatal
4 (8275. Balatonhenye, Kossuth u. 54.)
Heevmaszas Polgdrmesteri Hivatal
symag 8265. Hegymagas, Szigligeti ut 13.
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I Polgdarmesteri Hivatal
Kkt (8254. Kékkit, Fé u. 5.)

.. , Polgdarmesteri Hivatal
Koveskdl (8274, Kiveskdl, F& u. 10.)
Siolivet Polgdrmesteri Hivatal

SIS 8264. Szigliget, Kossuth u. 54.

4 sz. korzet
, [ Polgdarmesteri Hivatal (emelet)
Kaptalantori (8283. Kaptalantéti, Petdfi u. 48.)
Kisapdti Polgdrmesteri Hivatal
P (8285. Kisapati, Kossuth L. u. 77/1.)
Kéviedirs Miivelodesi Haz
8 (8254. Kévagéors, Jokai u. 49.)
Nemesouldcs Polgdrmesteri Hivatal
8 (8284. Nemesguldacs, Jozsef A. u. 59.)

A telepiiléseken kihelyezett fogadoordk ideje:
A fogadoorak idOpontja az ellatott telepiiléseken:

- aPolgarmesteri Hivatalokban;

- Orvosi rendelOkben,;

- Koznevelési- €s kozoktatdsi intézményekben;

- Helyi hirdet6tablakon;

- Helyi Gjsagban;

- Helyi televizioban

- agintézmény honlapjan: www.tapolcaterseg.hu
kertil kifliggesztésre, illetve kozzétételre.

7. A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes a kliens kérelmére torténik, mellyel az intézmény
székhelyén, valamint a lakohelyén megtartott fogadodran jelentkezhet.

Bizonyos esetekben az észleld és jelzérendszer jelzései alapjan keresi fel otthondban a
csaladsegito a klienst és tajékoztatja az intézmény altal nytjtott szolgaltatasokrol.

Az Intézmény szolgaltatasait igénybevevok az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak a biztositott szolgaltatds tartalmardl, az tligyfél jogairél és az egyiittmikodés
lehetdségeirdl.

A szolgaltatasaink téritésmentesen vehetok igénybe.

A klienssel, a gyermekkel, illetve hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével, a jelzérendszer
tagjaival, egyéb intézményekkel a Szolgalat dolgozoi rendszeres kapcsolatot tartanak. A
kapcsolattartas modjai:
e személyes kapcsolattartas a kliens otthondban, vagy az adott telepiilésen biztositott
igyfélfogadasi helyen, elletve a Szolgalat kdzponti irodajaban
e telefon igénybevételével
e irdsban.

14




8. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas formai:

A szolgaltatds miikodésérdl az ellatott teleptilések lakosai részére rendszeres, és minden lakos
szamara hozzaférhetd tajékoztatast kell nyujtani. Ennek érdekében a kozzététel formai:

— Plakatok, szorolapok, informacids anyagok;

— Helyi médiak;

— Héziorvosok, szocialis szolgaltatast végzok, oktatasi intézmények tajékoztatasa;

— Fogyatékosok civil szervezeti, érdek-képviseleti szervezetinek tajékoztatasa;

— Polgarmesteri Hivatal hirdetdtablajan informacio, tajékoztatd anyagok elhelyezése;

— Telepiilési honlapokon valé tajékoztatas;

— Egyéb forumokon valdé megjelenés;

—  www.tapolcaterseg.hu intézményi honlapon valo tdjékoztatds.

9. Az igénybe vevok és a személyes gsondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara, kiillonds figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az elldtdsban részesiild személyek emberi és
allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell az intézményen beliil az emberi és
eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és miikodtetésérdl.

A nyitottsag elve szerint az intézmény igénybevétele feltételhez nem kothetd. Azt barki
egyének, kozosségek, csoportok felkereshetik. A szolgaltatas csak akkor tagadhaté meg, ha a
szolgaltatast igénybe vevo egylittmiikodésre nem hajlando.

Az onkéntesség elve szerint alakitja ki az egyiittmiikodést. Mitkddése nem hatosagi, hanem
szolgaltatd jellegli a szolgaltatdst igénybevevOvel kozdsen megfogalmazott célok
megvalositasa az egyiittmiikddés alapja.

A személyiségi jogok védelmének elve, az egylittmiilkodés sordn a tudomadsra jutott
személyiségi jogokat érintd adatok, tények kezelése, nyilvantartdsa az adatvédelmi
torvényben foglaltak alapjan, a névtelenségének megdrzése kivansaga szerint.

Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az egyenléség elve szerint az intézmény mindenkivel — korra, fajra, nemre, felekezetre,
csaladi allapotra valo tekintet nélkiil — koteles foglalkozni.

9.1. Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi €s mentélis allapotara tekintettel a

szocidlis intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,

specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

Joga, hogy egyenlé bandsmodban részesiiljon, a szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az

egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében biztositott:

- az intézmény teljes korli akadalymentesitése

- ellatassal kapcsolatos informacidhoz valé hozzajutds a helyi tévé, a helyi Ujsag,
szordlapok segitségével.
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Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az ellatott a szolgaltatds szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal ¢lhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevOot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igénybevevo
egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes
szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatott jogi képviseld az ellatasban részesiild részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi, valamint gyermekjogi
képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi, valamint gyermekjogi
képviseld elérhetdségérol. Elérhetdségeik az intézményben, valamint az intézmény ellatasi
terliletén kifliggesztésre kertilnek.

9.2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézmény szakmai munkat végz6 dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A
munkatarsak szdmara a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza meg.

10. A szolgaltatast nyuajtok folvamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formai

A szolgaltatasok ellatasahoz, mindenkori megfeleld szinvonalt biztositdsdhoz elsddleges
célkitlizés, a jogszabadlyban meghatarozott képesitési eldirdsok betartasa, a megfeleld
képesitéssel rendelkez6 munkavallalok foglalkoztatasa.

A belsé szakmai fejlédés érdekében minden munkavaéllald koteles folyamatos onképzést
folytatni, szakfolydiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultacidk folytatasaval.
Minden kolléganak kdtelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése,
értelmezése.

Az intézményvezetd kotelessége és feladata a munkavallalok hossza tava, illetve éves
tovabbképzési tervének elkészitése, annak litemezése.

A szakmai érdeklddésnek és a teriileten adodd problématipusnak megfeleld képzés
kivalasztasa a munkavallald lehetésége. A kivalasztasnal szem eldtt kell tartani a
kreditjovairas, az anyagi vonatkozas, a munkabol torténd tavolmaradas paramétereit.
Lehetdség szerint Osztondzni kell a munkavallalot az Onkéntesség elvére, valamint az
onképzés iranti igényesség kialakitasara, ennek hidnydban az intézmény vezetdje kotelezheti a
munkavallalot (csakis jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden) a képzés elvégzésére.
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A szakmai csoport tagjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy Uj szakmai anyag
vagy konferencia, tovabbképzés, tanacskozas, szakmai Ut anyaganak kozzététele, az arrol
torténd beszdmolas.

Mindezek mellett:

- Rendszeresen tartunk esetmegbesz¢lést, illetve esetkonferenciat.

- Szakmai mihely keretében fejlesztjiik az intézménylink miikodését, attekintjiilk a
jogszabalyi valtozasokat, fejlesztjik szakmai eszkoztarunkat ¢és dokumentacios
rendszeriinket.

- Rendszeresek a munkaértekezletek, melyek a szakmai munka fejlesztésére iranyulnak.

Tapolca, 2025. november 20.

Pordan Katalin
intézményvezetd

Zaradeék:

Jelen Szakmai Programot a Tapolca Kornyéki Onkormdnyzati Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa
2025. november 20.-an megtartott iilésén ................. I. T. szamu hatarozataval elfogadta.

A Szakmai Program 2026. januar 1.-én lép hatdlyba, ezzel egyidejiileg a Tapolca Kornyéki
Onkormdnyzati Tarsuldas Tdarsuldsi Tandcsa dltal a 9/2025. (1.30.) T.T. szdmi: hatdrozatival
elfogadott Szakmai Program hatdlydt veszti.

Tapolca, 2025. november 20.

Toth Csaba
Elnok
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2.szamu melléklet
BALATON-FELVIDEKI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely: 8300 Tapolca, Nyarfa u. 3.
Tel.: 87/510-303
E-mail: info@tapolcaterseg.hu
web: www.tapolcaterseg.hu

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrol a Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat, mint ellatast nyujto
szolgaltato, képviseli: Pordan Katalin intézményvezetd, masrészrdl az alabbi ellatast igénybe vevd személy
kozott a csaladsegités biztositasa érdekében.

A csaladsegitést igénybe vevo nagykoru személy adatai:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziiletési hely, id6:
Lakohely: Telefonszam:
Tartzkodasi hely:

TAJ azonosito:

Torvényes képviseld neve, elérhetdsége:

A megallapodassal érintett tovabbi csaladtagok felsorolasa a megallapodas mellékletét képezi.
Az esetkezelést végz0 csaladsegito neve, elérhetdsége:

Név: Telefonszama:

A csaladsegités igénybevételére iranyuld megallapodas hatarozatlan iddre jon létre, annak indokoltsagat a
felek kozosen értékelik.

A megallapodas alairasaval egyidejiileg, mint a csaladsegités szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozom, hogy
a fenti megallapodas keretében az egyiittmiikddést vallalom.
A megallapodas 2 példanyban késziilt, annak 1 példanyat atvettem.

Kelt: 5

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

intézményvezetod csaladsegitd
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BALATON-FELVIDEKI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely: 8300 Tapolca, Nyarfa u. 3.
Tel.: 87/510-303
E-mail: info@tapolcaterseg.hu
web: www.tapolcaterseg.hu

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészr6l a Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat, mint ellatast nyu;jto
szolgaltato, képviseli: Pordan Katalin intézményvezetd, masrészrdl az aldbbi ellatast igénybe vevd személy
kozott a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo nagykoru személy adatai:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziiletési hely, id6:
Lakohely: Telefonszam:
Tartzkodasi hely:

TAJ azonosito:

Torvényes képviseld neve, elérhetosége:

A megallapodassal érintett tovabbi csaladtagok felsorolasa a megallapodas mellékletét képezi.
Az esetkezelést végz0 csaladsegito neve, elérhetdsége:

Név: Telefonszama:

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére iranyuldé megallapodas hatarozatlan iddre jon létre, annak
indokoltsagat a felek kdzosen értékelik.

A megallapodas alairdsaval egyidejiileg, mint gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozom, hogy a

fenti megallapodas keretében az egyiittmiikddést vallalom.
A megallapodas 2 példanyban késziilt, annak 1 példanyat atvettem.

Kelt: ,

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

intézményvezeto csaladsegitd
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BALATON-FELVIDEKI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely: 8300 Tapolca, Nyarfa u. 3.
Tel.: 87/510-303
E-mail: info@tapolcaterseg.hu
web: www.tapolcaterseg.hu

Melléklet

a napjan megkotott egyiittmiikodési megallapodashoz

A megallapodassal érintett tovabbi csaladtagok felsorolasa:
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